- locaux et matériel de tra nsperis (bus, gares, asroports...)
« hitellerie, restauration

= milieu scolaire

- équipements collectifs, eto.

Ce qui caractérise ces entreprises et leurs salariés :

En France, une #nlrepnm de proprete est typiguement une TPE de moins de 10 salariés (5% des
entreprises de pro | dont le taux de marge moyen est de 2,.4% (en 2011).

Ses domaines d° ite les plus courants sont les bureaux (40%). les immeubles (18%) suivis de
lindustrie (12%) puis du commernze (7%).

Elle emploie principalement d mmes (B7%), et la majorité de ses salaries ne dispose pas d'un
dipléme de formation initial (6 es salaries sont principalement en COI (280%) et travaillent 3
temps partiel (75%). Plus de |a moitié sont salariés d'une autre entreprise (53%), qui dans ce cas est
souvent une autre entreprise de nettoyage [36%).

Chiffres clé de la Sinistralité en Alsace-Moselle, sur la période 2010/2012 *
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* Statiafiques technologiques et Ainanclérss 2014 Careat Alsace-Mosslle

Aides financiéres

Contrats de prévention

Conceme uniquement les entreprises de moins de 200 salaries sous conditions
lites a ['existence d'une convention nationale d'objectifs
hitp:{fwww.carsat-alsacemoselle fricontrats-de-prevention

Convention Nationale d"Objectifs

fixant le cadre de ces contrats de prévention pour les entreprises de la propreté
hitp-/ferswr.ameli_friemployeurs/prevention/recherche-de-cnolpdffCHO 1011, pdf

Une aide préciecuvre
et pluridisciplinaire

Dr Jsan-Claude 5t - Midiecin du travall
Syivis ZInck - IPRP o ' ACST Strachoung

Dr.Jean-Claude STEMPFER, vous avez assiste
Hell-Metis dans sa demarche de prévention,
comment s'est consiruit cet accompagnement #
JC5 - Médecin du travail de I'entreprise Hell
Metis, depuis plus de 15 ans, |'ai pu constater
au fil des années [‘apparition de pathologies de
type troubles musculo-squelettiques (TMS), des
tendinites, des syndromes du canal carpien, des
problémes de dos... Ce sont des pathologies
douloureuses, et invalidantes en relation avec
les gestes effectuss durant le travail. De plus, la
population de 'entreprise est relativement stable
avec un faible tum over. Avec le vielllissement
des personnes, ces maladies deviennent de plus
en plus pénibles tant pour les articulations gue
pour les contraintes cardio-vasculaires. Le travail
de nettoyage est complexe et différent pour
chaque situation. |l fallait analyser plus finement
le travail réel afin de mieuwx comprendre les
specificites des interventions et dimaginer des
pistes pour reduire les contraintes et la pénibilite.
Mous avons décidé de mobiliser notre équipe
pluridisciplinaire pour analyser I'activite avec les
salariés, pour mesurer certaines contraintes et
pour trouver des pistes de solution.

Lentreprise at-ele facilement adhére & la
demarche et 5'est engagee avec vous 7

JCS — |l s'avére que Angéliqgue Hell, venait de
suivre la formation du Fare &} était demandeuse
pour une telle intervention. Sylvie Finck, notre

B

IPRF. a donc pu travailler avec elle et s'appuyer
sur son expernence de temain pour mettre
en euvre un large spectre  dinvestigation
{métrologie de la  charge  physique,
candiofréquencemétris, podométrie, mesure de
bruit ...). Il fallait comprendre les specificites
du travail et proposer des solutions allant du
remplacement du matériel & la modification de
lorganisation quotidienne du travail pour alléger
les contraintes.

Sylvie Zinck, vous étes done imtervenue avec un
regard pluridisciplingire pour apporter une aide &
la réflexion et & Mamélioration des conditions de
travail dans cette entreprise _..

5Z — Oui, les actions proposees peuvent éire de
la metrologie, de la formation etfou des conseils.
Dans le cas présent, nous avons enregistre :
la fréquence cardisque de chague salarié sur
toute la durée de leur poste de travail, ke niveau
sonore  (utiisation de laspirateur dans les
cages d'escalier, du souffleur...), les distances
de déplacements, et analysé la manutention
manuelle. Les résultats ont eté présentés 3
Fentreprise, acteur principal de cette &tude
aver propositions de pistes damelicrations
e rapportant 3 l'organisation  (programme
d'intervention...), & l'équipement de travail (achat
d'un aspirateur plus leger et moins bruyant... ) et
& Féquipement individuel (protecteur individuel
contre le bruit... ). Grace a la collaboration active
de lentreprise, des salaries, du médecin du
travail, de FIPRP. cette étude a pu éire menée a
bien et apporter des résultats.

Pouvez vous extrapoler ces resultats a d'autres
entreprises du domaine de la proprete ?

§7— Seulement pour celles effectuant les mémes
taches avec des conditions de travaill similaires
car les confraintes ne sont pas les mémes pour
le nettoyage des communs des immeubles et le
nettoyage de bureaux par exemple. Cependant,
la demarche peut éire proposée & toutes les
entreprises interessées.




